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 انواع مسئله/ مراحل حل مسئله 

 

شده و    فی ها، مسائل را به دو گروه خوب تعر که بر اساس آن  ییهاشاخص

تعر  تقس  فیخوب  شناساعبارت  کنند،یم  مینشده  از:   ه، یاول  تیموقع  ییاند 

  نیهدف، امکان تضم  قیدق  فی در دسترس، تعر   یراهبردها  ای فهرست اقدامات  

 به هدف.  یابیدست نیعدم تضم ای  یابیدست

 نشده  فی شده و خوب تعر  فیمسئله با توجه به شاخص ها: خوب تعر  انواع

آن    یو اقدامات احتمال  هیاول  تیشده: موقع  فی مسئله خوب تعر   یهایژگ یو

.  م یرسیبه هدف موردنظر م  م،یکن  یط  یدرستمشخص است. اگر مراحل را به

 بر سر راه آن وجود دارد  یتر موانع روشن

حل   یبودن و دشوار   دهیچیپ  ینشده: به معنا  فی مسئله خوب تعر   یهایژگ یو

 ی علل متعدد  کهییازآنجا   دهیچیپ  یهامسئله  گر ید عبارتمسئله است؛ به  کی

به ابهامستندین  فی تعر قابل  یراحتدارند،  و   یادیز   یها.  آنها  دارد.  در  جود 

اقدامات    نیا  از استفاده    می دانیو نم  می ندار   یاقدامات مشخص و استاندارد

م موردنظر  به هدف  را  عمدریخ  ای  رساندیما  علوم  ۀ.  ا  یانسانمسائل   ن یاز 

 اند. قسم
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  یمناسب برا  یهاحلراه  یر یکارگ. به2مسئله.    ص ی. تشخ1حل مسئله:    مراحل

مسئله.   ارز 3حل  راه  ینی.بازب 4حل.  راه  یابی.  اصلاح  انتخاب  5ها.  حلو   .

 .ن یگز یجا یهاحلراه
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